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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan
knsumen di kelompok tani ambudi makmur Il bangkalan. Metode penelitian yang di gunakan
adalah deskripsi kuantitatif, populasinya adalah keseluruhan konsumen di kelempok tani ambudi
makmur Il bangkalan. Sampel yang digunakan adalah menggunakan rumus slovin dari populasi
yang berjumlah 44 responden dengan teknik accidental sampling. Metoe analisis menggunakan
uji regresi linier sederhana. Hasil kajian menunjukkan bahwa pentingnya bauran pemasaran
terhadap kepuasan konsumen di kelompok tani ambudi amur Il bangkalan dalam mengembakan
usahanya semakin berkembang dan tepat dalam sasaran pemasaran.

Kata Kunci : bauran pemasaran, kepuasan konsumen
ABSTRAK

This study aims to determine the effect of the marketing mix on consumer satisfaction in the
ambudi prosperous farmer group Il Bangkalan. The research method used is quantitative
description, the population is the entire consumer group in the ambudi prosperous farmer group
Il Bangkalan. The sample used is using the Slovin formula from a population of 44 respondents
with accidental sampling technigue. The method of analysis used a simple linear regression test.
The results of the study indicate that the importance of the marketing mix on consumer
satisfaction in the Bangkalan ambudi amur Il farmer group in developing their business is
growing and is right in marketing targets.

Keywords: marketing mix, customer satisfaction
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PENDAHULUAN
Dalam perkembangan dunia pemasaran saat ini terjadi begitu pesat sehingga
menimbulkan persaingan yang juga semakin ketat. Dalam dunia pemasaran, persaingan
merupakan hal yang harus dihadapi oleh sebuah perusahaan dengan membuat dan
mencari strategi yang tepat dalam memperkenalkan produknya agar konsumen berminat
dan tertarik kepada produk yang ditawarkan. Namun, dengan jumlah pesaing yang
semakin banyak membuat konsumen memiliki pilihan yang banyak pula untuk
mendapatkan produk yang sesuai dengan harapannya. Oleh karena itu sebuah perusahaan
harus membuat perbedaan yang lebih unggul antara produknya dengan produk
perusahaan yang lain. Sebelum meluncurkan produknya, sebuah perusahaan harus bisa
mengetahui atau melihat apa yang konsumen butuhkan. Sehingga sudah sewajarnya
sebuah perusahaan harus lebih terbuka kepada kunsumen agar konsumen memutuskan
untuk membeli produk tersebut. dan pada akhirnya perusahaan memperoleh laba yang
tercapai. Salah satu setrategi yang harus dilakukan perusahaan adalah strategi pemasaran.
Untuk itu sebuah perusahaan harus bisa memanajemen pemasaran produknya.
LANDASAN TEORI
Pemasaran adalah suatu proses dan manajerial yang membuat individu atau
kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan,
menawarkan dan mempertukarkan produk yang bernilai kepada pihak lain atau segala
kegiatan yang menyangkut penyampaian produk atau jasa mulai dari produsen sampai
konsumen?.

Kepuasan konsumen dapat didefinisikan sebagai evaluasi kesadaran dan
kecintaan konsumen terhadap barang atau jasa yang telah disampai kepadanya oleh
produsen tertentu?.

Menurut rangkuti, kepuasan konsumen didefinisikan sebagai respon konsumen
terhadap ketidak sesuaian antara tingkat kepentingan sebelumnya dan kinerja aktual

yang dirasakannya setelah pemakaian®.

!Agustina Shinta, MANAJEMEN PEMASARAN, (Malang: UB Press, 2011), 1.
Firman Gazali Djunaidi, ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN KONSUMEN
DALAM MENGGUNAKAN MINYAK KAYU PUTIH PADA KETEL WALBARUA DI DESA UBUNG, (pasuruan: CV.
penerbit giara media, 2020), 29.
3Ibid., 30.
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Menurut kotler, kepuasan konsumen merupakan tingkat perasaan dimana

seseorang menyatakan hasil perbandingan atas kinerja produk yang diterima dan yang

diharapkan®.

Angel mengungkapkan bahwa kepuasan konsumen merupakan Evaluasi purna

Beli di mana alternatif yang dipilih sekurang-kurangnya memberikan hasil sama atau
melampaui harapan konsumen, sedangkan ketidakpuasan timbul apabila hasil yang

diperoleh tidak memenuhi harapan konsumen®.

Manfaat Bauran Pemasaran

Dengan elmen yang kompleks, tentu saja bauran pemasaran memberikan manfaat

yang sangat di butukan oleh subuah bisnis. beberapa manfaat dari bauran pemasaran antara

lain® :

1.

Sederhana

Konsep ini  menyederhanakan dan mempersatukan berbagai kegiatan
pemasaran menjadi satu, sehingga pemasaran lebih mudah untuk dilakukan dan
dikelola.
Lokasi Sumber Daya Yang Bijaksana

Sumber daya bisanya bersifat terbatas sehingga harus digunakan seefektif
mungkin. dengan konsep bauran pemasaran, pemilik bisnis harus mampu mengetauhi
seluruh elemen dalam pemasaran sehingga sumber daya yang dipakai menyesuaikan

elemen lainya.

Alokasi Tanggung# Jawab

Bauran pemasaran akan membuat pemilik bisnis belajar untuk membagi tugas
pemasaran yang sesusi dan seimbang. pengguna Vvariabel pemasaran akan
menghasilkan  jobdesk yang bermacam-macam. Walaupun dalam bisnis
membutuhkan tim yang solid dan satu, akan tetapi memiliki bisnis ataupun menejer
prlu untuk mengalokasikan tanggung jawab kepada setiyap orang sesuai dengan

jobdesk dan kemampuan yang di miliki.

*Ibid., 30.
°Ibid., 31.

®Desra, “Ketahui Manfaat dan Kekurangan Bauran Pemasaran”, dalam https://www.jurnal.id/id/blog/ketahui-
manfaat-dan-kekurangan-bauran-pemasaran/#Manfaat Bauran_Pemasaran, diambil tanggal 3 maret 2021, pukul

22.52 Wib.
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4.  Memfasilitasi Proses Komunikasi
Manfaat ini juga merupakan kelanjutan dari poin selajutnya. Apabila memiliki
bisnis mampu mengelokasikan tanggung jawab untuk setiap definisi dengan jobdesk
masing-masing, maka selanjutnya juga bisa belajar mengenai bagaimana menyentuh
komunikasi diantara kesemuanya.
5. Mampu Menganalisa Keuangan
Pemilik bisnis harus mengetauhi bagaimana jalanya biaya dan pendapatan
dengan situasi yang terjadi. banyaknya elemen pemasaran yang harus dijalankan,
membuat bisnis akan lebih pintar mengalokasikan keuangan. Sehingga dapat
membiayai bayak kebutuhan dan tetap menghasilkan keuntungan.

Kepuasan konsumen dapat didefinisikan sebagai evaluasi kesadaran dan
kecintaan konsumen terhadap barang atau jasa yang telah disampai kepadanya oleh
produsen tertentu’.

Menurut rangkuti, kepuasan konsumen didefinisikan sebagai respon konsumen
terhadap ketidak sesuaian antara tingkat kepentingan sebelumnya dan kinerja aktual
yang dirasakannya setelah pemakaian®.

Menurut kotler, kepuasan konsumen merupakan tingkat perasaan dimana
seseorang menyatakan hasil perbandingan atas kinerja produk yang diterima dan yang
diharapkan®.

Angel mengungkapkan bahwa kepuasan konsumen merupakan Evaluasi purna
Beli di mana alternatif yang dipilih sekurang-kurangnya memberikan hasil sama atau
melampaui harapan konsumen, sedangkan ketidakpuasan timbul apabila hasil yang
diperoleh tidak memenuhi harapan konsumen?°.

KERANGKA PIKIR
Dengan demikian kerangka fikir yang diuraikan ini menggambarkan suatu simpulan
dari jawaban dari sebuah masalah.

"Firman Gazali Djunaidi, ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN KONSUMEN
DALAM MENGGUNAKAN MINYAK KAYU PUTIH PADA KETEL WALBARUA DI DESA UBUNG, (pasuruan: CV.
penerbit giara media, 2020), 29.
81bid., 30.
®Ibid., 30.
O1bid., 31.
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Berdasarkan dari peneliti bahwa yang dimaksud dengan bauran pemasaran adalah
pendekatan atau strategi pemasaran yang dilakukan oleh suatu perusahaan untuk menarik
konsumen agar meminati produk-produk yang diproduksi oleh perusahaan tersebut.

Dengan demikian dari kepuasan konsumen hasil yang didapat berdasarkan
masing-masing uraian penjelasan di atas, peneliti menyimpulkan bahwa yang dimaksud
dengan kepuasan konsumen adalah persepsi atau perasaan yang diterima oleh seseorang
setelah melakukan suatu transaksi, serta ada begitu banyak faktor yang dapat
mempengaruhi kepuasan konsumen. Disimpulkan bahwa ada pengaruh antara bauran
pemasaran (produk, harga, lokasi, promosi) terhadap kepuasan pelanngan di ambudi jaya
makmur I1.

HIPOTESIS

Berdasarkan urairan diatas maka dapat dikembangkan hipotesis penelitian adalah:

HA = P # O yang berrti bauran pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
di ambudi makmur Il Keramat Bangkalan.

HO = P = O, yang berarti tidak ada pengaruh bauran pelayanan terhadap kepuasan
konsumen di Ambudi Makmur Il Keramat Bangkalan.

POPULASI DAN SAMPEL

POPULASI

Populasi adalah keseluruan subyek penelitian. Apabila seseorang ingin meneliti

semua elemen yang ada dalam wilayah penelitian, maka penelitiannya merupakan
penelitian populasi atau studi atau populasi studi sensus??.

SAMPEL

Sampel adalah sebagian dari subyek dalam populasi yang diteliti, yang sudah tentu
mampu secara representative dapat mewakili populasinya®?. Sedangkan untuk
mencari jumlah sampel, maka di perlukan teknik pengambilan sampel (sampling).

MENELITIAN DATA
Uji ValALIDITAS DAN REABILITAS
Uji validitas

Yysmail Nurdin dan Sri Hartati, METODOLOGI PENELITIAN SOSIAL,(Surabaya: Media Sahabat Cendekia,
2019), 91.
2|hid., 95
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Uji kualitas data dengan menggunakan uji validitas adalah untuk mengetahui
kelayakan butir-butir dalam suatu daftar pertanyaan dalam mendefinisikan suatu
variabel. Daftar pertanyaan ini sangat mendukung suatu kelompok variabel tertentu.
Dasar pengambilan keputusan jika "tabel > "hitung maka dapat dinyatakan valid.

Tabel 4.4 Uji Validitas

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 590

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 33.292
Df 21
Sig. .043

Communalities

Initial Extraction
VAR0O0001  [1.000 .898
'VVAR00002 1.000 .622
VAR00003 1.000 .669
\VARO0004  [1.000 530
VAR00005 1.000 .628
\VARO0006  [1.000 570
'VVAR00007 1.000 .535

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Berdasarkan uji validitas item pertanyaan pada variabel bauran
pemasaran (X), dari 7 item pertanyaan semuanya valid, yaitu rnitung lebih besar
dari rwner Sehingga bisa digunakan sebagai instrumen penelitian.

Tabel 4.5 Hasil Tabel Uji Validitas Y

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .582
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 13.202
Df 21
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 582

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 13.202
Df 21
Sig. 901

Communalities

Initial Extraction
VAR00001 1.000 .668
VAR00002  |1.000 .289
VAR00003  |1.000 584
VARO00004  |1.000 .569
VARO00005  |1.000 504
VAR00006 1.000 .887
VARO00007 1.000 415

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Berdasarkan uji validitas item pertanyaan pada variabel bauran
pemasaran (X), dari 7 item pertanyaan ada 5 yang valid, yaitu rmiwng lebih besar
dari rwpel Sehingga bisa digunakan sebagai instrumen penelitian.

Uji REabilitas
Reliabilitas adalah suatu pengujian yang akan menunjukkan konsistensi
jawaban seseorang terhadap pertanyaan yang ada dalam koesioner tersebut dari
waktu ke waktu dalam mengukur gejala yang sama. Untuk menguji kendala
reliabel suatu pernyataan digunakan teknik analisis Uji Cronbac’s Alpha untuk
setiap variabel penelitian melalui SPSS v16 dan disetiap pertanyaan atau
pernyataan setiap variabel dianggap reliabel apabila Uji Alpha > 0,05. Hasil uji
reliabilitas pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
Tabel 4.6 Hasil Uji Reabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
525 14

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai uji reliabilitas dari variabel
bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen lebih dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan
telah reliabel yang berarti bahwa koesioner tersebut dapat digunakan dalam penelitian.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah data berdistribusi normal atau
tidak. Untuk menentukan normal tidaknya suatu data maka dapat menggunakan uji
lilliefors. Apabila angka signifikan uji lilliefors > 0,05 maka nilai data tersebut
menunjukkan data berdistribusi normal sedangkan apabila angka signifikan uji
lilliefors < 0,05 maka nilai data tersebut menunjukkan data tidak berdistribusi
normal.
Tabel 4.7 Hasil Uji Normalitas

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
x1 131 44 .055 .952 44 .063
Y .155 44 .010 929 44 .009

a. Lilliefors Significance Correction

Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai signifikan sebesar 0.063 lebih besar

daro 0.05. maka dikatan data tersebut valid

Uji Heteroskedasitas
Uji heteroskedasitas yaitu untuk menguji apaah ada ketidaksamaan variabel
dengan residual untuk semua pengamatan pada model regresi linier di butuhkan uji

heteroskedasitas yaitu
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Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedasitas

Test of Homogeneity of Variances

Y
Levene Statistic  [dfl df2 Sig.
3.025 11 29 .008

Berdasarkan tabel yang artinya data dalam penelitian tidak ada kesamaan
varian atau tidak ada penyimpangan data.
Analisis Regresi Linier Sederhana

Uji linearitas bertujuan adalah uji yang digunakan untuk mengetahui apakah
variabel bebas (X) dan variabel terikat (YY) mempunyai hubungan linier atau tidak.
Adapun untuk mengetahui linearitas melalui nilai signifikan F atau Fsig dengan
memperhatikan dari tabel ANOVA pada analisis regresi yang diolah SPSS v16.
Variabel bebas dengan variabel terikat dikatakan linier apabila nilai Fhitung > Fprob

(0,05) atau Fsig< F (0.05). hal ini dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4.9 Hasil Uji Linier

ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square |F Sig.
y *x1  Between Groups (Combined) 47.102 14 3.364 1.439 ].198
Linearity .003 1 .003 .001 973
Deviation from
] ) 47.099 13 3.623 1.550 159
Linearity
Within Groups 67.807 29 2.338
Total 114.909 43

Berdasarkan tabel diatas Fniwung lebih dari 0,05 atau signifikan F kurang dari
0,05 maka data ini dinyatakan linear.

Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana

Coefficients?
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Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1491 3.504 3.108 .003
X 597 126 590 4735 .000

a. Dependent Variable: y

Sumber SPSS v16

Diketahui nilai constanta (a) sebbasar 491, sedangkan nilai bauran pemasaran (b /
koefisien regresi) sebasar 597. Maka koefisien regresi X sebasar 0.597 menyatakan
bahwa setiap penambahan 1% nikai bauran pemasaran , maka nilai partisipasi bertambah
sebasar 0.597. koefisien regresi tersebut bernilai positif, sehingga dapat dikatakan bahwa
arah pengaruh variabel X terhadap Y adalah positif

PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana maka dapat dihasilkan penelitian
sebagai berikut:

Dari hasil diatas diperoleh persamaan regresi Y=0.491+0.597 yang berarti bila
variabel X berada pada posisi 0 point maka nilai variabel Y sebasar 491 tidak mengalami
perubahan dan bila varabel X mengalami penambahan satuan varael Y akan meningkat
sebasar 598 dengan presentase pengaruh perubahan variabel X terhadap Y . koefisien
regresi tersebut bernilai positif, sehingga dapat dikatakan bahwa arah pengaruh variabel
X terhadap Y adalah positif

Hasil dengan menunjukkan bahwa indicator bauran pemasaran yaitu, produk,
harga, promosi dan distribusi mempengaruhi secara signifikan kepuasan pelanggan pada
produk tersebut. Yang diartikan semakin baik peroduk , harga, promosi da distribusi yang
ada maka akan beerpengaruh positif terhadap bisnis dalam meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Perangkat pemasaran yang baik yang meliputi produk, penentuan harga, promosi,

distribusi,digabungkan untuk menghasilkan respon yang diinginkan pasar sasaran.
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Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran bertujuan untk
mempengaruhi pasar, konsumen dan permintaan dan juga merebut pembeli sasaran dalam
suatu persaingan melalui empat variabel marketing yang merupakan system pemasaran

perusahaan yaitu produk, harga, distribusi dam promosi.

KESIMPULAN

Jadi bauran pemasaran berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dan
pemintaan pembeli sasaran dalam suatu persaingan melalui empat variabel marketing
yang merupakan system pemasaran perusahaan yaitu produk, harga, distribusi dam
promosi.

Dari hasil pembahasan dan kesimpulan hasil penelitian maka dapat dikembangkan
beberapa saran bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam penelitian ini. Barikut saran
yang dapat dikemukakan adalah bila dilihat ari pengaruh yang paling dominan adalah
promotion/promosi maka sebaiknya para pemilik toko lebih menigkatkan cara
mempromosikan produk yang merewka jual dengan memberikan suatu promosi dan
tampilan yang menarik dengan mengkuti tren jaman sekarang sehingga para bembeli bisa

lebih tertarik untuk membili produk-produk yang dijual.
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